[...], die der strukturierten Zusammenar-
beit von Akteuren dienen, die an der Ver-
sorgung Pflegebediirftiger beteiligt sind
und die sich im Rahmen einer freiwilligen
Vereinbarung vernetzen®. Fiir die angespro-
chenen Landkreise und kreisfreien Stidte'
besteht damit unmittelbar der Auftrag und
die Chance, den regionalen Wohlfahrtsmix
fiir den Bereich der Pflege und deren Um-
feld durch kooperative Multi-Stakeholder-
Konzepte neu zu strukturieren. Gemeinsam
entwickelte Seniorengenossenschaften ent-
sprechen exakt dieser Konzeption (Rosen-
kranz/Beyer 2015: 18).
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Hilfe zur Selbsthilfe fur alleinerzienende
Miitter und Moglichkeiten der

Arbeiterwohlifahrt

Rolf Kappel und C. Wolfgang Muller

Die Arbeiterwohlfahrt im Ennepe-Ruhr-
Kreis (EN) hat ihr Augenmerk seit meh-
reren Jahren auf die besondere Gruppe
alleinerziehender Miitter gerichtet und -
inzwischen gemeinsam mit anderen AWO-
Gliederungen in NRW - ein umfangreiches
Forderungsprogramm an die politischen
Ebenen auf den Weg gebracht.! Ferner wur-
den einige Anstrengungen unternommen,
um die Probleme und Ressourcen dieser
Zielgruppe auch innerhalb der Arbeiter-
wohlfahrt zu thematisieren und qualifizierte
Aussagen zu ermutigen.

In diesem Zusammenhang hat sie unter
anderem zum 31. Mai und 1. Juni 2017 zwolf
alleinerziehende Miitter im Ennepe-Ruhr-
Kreis gebeten, zu einem Expertengesprach
iiber ihre besondere Lebenslage und die da-
raus entstehenden Probleme und Mdglich-
keiten zu berichten.

Die Frauen sind Teilnehmerinnen aus
vier ,,reinen” Frauenprojekten, die die AWO
EN fiir das Jobcenter EN durchfiihrt:

- Zwei Aktivcenter fiir Alleinerziehende nach
§ 45 als Aktivierungsmafinahmen
- Berufliche Integration von Migrantinnen

1 Siehe: ,Alleinerziehende nicht allein lassen — So-
lidaritat ist unsere Starke“ http://www.awo-en.
de/sites/default/files/14/dokumente/Positi-
onspapier %20der %20AWO %20NRW %20Al-
leinerziehende %20nicht %20allein %20lassen.
pdf.

(BIM) als Aktivierungsmafinahme
— Miitter in Arbeit (MiA) als eine Vermitt-
lungsmafinahme
Die letztgenannte Mafinahme richtet sich
an Frauen, deren Status vom Jobcenter als
,arbeitsmarktnah“ eingeschatzt wird, in den
anderen Mafinahmen gelten die Frauen eher
als ,arbeitsmarktfern®.

Die Auswahl der Gespréchsteilneh-
merinnen erfolgte durch Selbstmeldungen
der Frauen, nachdem die jeweiligen Projekt-
leiterinnen das Vorhaben wie folgt vorge-
stellt hatten:

Zu den Besonderheiten der Arbeiterwohl-
fahrt gehirt es, nicht nur in Einzelfdllen zu
helfen, sondern auch Tatsachen zu ermit-
teln und zu verdffentlichen, die iiber den
Einzelfall hinausgehen und auf allgemeine
gesellschaftliche Probleme verweisen. Und
dass in diesem Zusammenhang die soge-
nannten ,Betroffenen als Expertinnen
fiir ihre Situation und nicht als Klienten
oder Hilfsbediirftige behandelt werden,
sondern als Fachleute fiir ihre Lebenslage,
und dass ihnen zugetraut wird, dass sie
mit Unterstiitzung Selbsthilfe fiir sich und
andere leisten konnen.

Es erfolgte ferner die Zusage, dass die
Frauen die Transkription anschliefSend kon-
trollieren und freigeben diirfen.

Zwolf Frauen wurden daraufhin fiir
Gesprache gewonnen und eingeladen. Die



Gesprache wurden von Rolf Kappel und
C. Wolfgang Miiller als externem Sozial-
forscher gefithrt, der sich besonders um
Experteninterviews mit verschiedenen
Zielgruppen innerhalb der Sozialen Arbeit
gekiimmert hat. Die Gespriche dauerten
zwischen 30 und 60 Minuten.

Die Beschreibung von Frauen als ,al-
leinerziehende Miitter ist ein sozialpoli-
tisch und sozialpidagogisch in den letzten
Jahrzehnten populir gewordener Begriff.
Er beschreibt allerdings nur ein, wenn auch
wesentliches, soziales Charakteristikum.
Forscherisch gesprochen ist er méoglicher-
weise eine bedingende Variable, die aller-
dings mit einer Fiille von anderen interve-
nierenden Variablen zusammenhingt und
mit ihnen in Wechselwirkungen eintritt.
Deshalb muss davor gewarnt werden, die
Beschreibung von einzelnen Lebensschick-
salen alleinerziehender Miitter und ihrer
Kinder vorschnell zu verallgemeinern, ohne
dabei die Fiille der moglichen intervenie-
renden Variablen zu vmwmnwanramm:v die
den Einzelfall geprigt haben und fiir seine
Einmaligkeit verantwortlich gemacht wer-
den kénnen.

Um sich der Alltagswirklichkeit anzu-
nihern, ist es zunichst einmal notwendig,
einzelne Lebensldufe festzuhalten und in
ihrer méglichen Komplexitit abzuschildern.
Solche dokumentierten Einzelfille zu verall-
gemeinern, st683t auf grofle Schwierigkeiten.
Selbst das Gewinnen von sozialen Merkma-
len fiir ein ,reprisentatives sample® wird
auf Schwierigkeiten stofen. Der folgende
Bericht und die in ihm enthaltenen vorsich-
tigen Schlussfolgerungen sind deshalb zu-
néchst einmal nur auf den Kreis unserer Ge-
sprichspartnerinnen bezogen. Sie kénnen
allerdings wichtige Hinweise fiir die weitere
Diskussion von méglichen Hilfen fiir die-
sen Personenkreis insgesamt liefern. Bei

der Konstruktion méglicher Hilfeprozesse,

die zur Selbsthilfe fithren sollen, geht es zu-

néchst einmal darum, einzelne Personen im

Hinblick auf drei Schwerpunkte ihres indi-

viduellen und sozialen Lebens zu befragen:

- die einzelne Person und die Merkmale
und Probleme, die mit dieser Person, ih-
rem Lebenslauf und ihrer Lebensfithrung
direkt zusammenhéngen;

- das soziale Netzwerk dieser Person und
die Dichte der Kommunikation in Part-
nerschaft, Freundschaften, familiiren und
auflerfamilidren Beziehungen, Nachbar-
schaften, Arbeits- und Freizeit-Zusam-
menhingen;

- arbeitspolitische, sozialpolitische und all-
gemeinpolitische Konsequenzen, die not-
wendig wiren, um globalere Losungen fiir
diese Probleme der zu untersuchenden
Personengruppe angehen zu kénnen.

Lebenslauf und Bildungsgeschichte
der zwolf befragten Expertinnen fiir
ihre Lage

Die zwolf Frauen lebten seit mindestens
zehn Jahren im Ennepe-Ruhr-Kreis in
Nordrhein-Westfalen. Sie waren 2017 zwi-
schen 30 und 50 Jahre alt. Sie waren ein oder
mehrere Male verheiratet und hatten mit
ihren Ehepartnern ein bis vier Kinder im
Kindergarten- und Schulalter. Thre Ehepart-
ner sind abhandengekommen durch Unfille
und Tod, durch Eheflucht der Minner oder
durch eigene Scheidungsentschliisse der
Frauen. Die Trennung verlief teils einver-
nehmlich, teils reich an Auseinandersetzun-
gen mit Verfolgung durch die Ménner und
Mobbing. Alle Frauen berichten iiber diese
Phase ihres Lebens gefasst, distanziert und
ohne erkennbare aggressive Gebirden.

Die Beziehungen zur eigenen Ursprungs-

familie werden sehr unterschiedlich geschil-
dert. Bei einigen Miittern, die noch vor dem
18. Lebensjahr schwanger geworden sind
und von den Eltern die Einwilligung in ihre
Heirat verlangten, ist der Kontakt dauerhaft
abgebrochen. Einige Immigrantinnen be-
richten von einer engen Kommunikation
mit ihrer Grofifamilie. Andere Immigran-
tinnen sind sehr allein, weil ihre Eltern und
Geschwister in andere Lander ausgewandert
oder in der Heimat verblieben sind. Die ei-
gene Ursprungsfamilie scheint bei unseren
Frauen auf jeden Fall verantwortliche emo-
tionale Anteile an ihrem Selbstbild, ithrem
Selbstbewusstsein und ihrer mehr oder we-
niger entwickelten Durchsetzungsfahigkeit
zu haben. Fiir die praktische Unterstiitzung
bei der Betreuung und Erziehung der Kin-
der scheint die eigene Ursprungsfamilie kei-
ne entscheidende Bedeutung zu haben und
vor allem in Notfillen nicht zuverldssig zur
Verfiigung zu stehen. Eine Ausnahme bilden
Grofimiitter und Grof3viter, wenn sie noch
in der Ndhe wohnen und gesundheitlich zur
Kommunikation mit kleinen Kindern fahig
sind.

Die Schulabschliisse und Berufsausbil-
dungen der Frauen sind sehr unterschied-
lich. Sie reichen von ,ohne Schulabschluss
und ohne Berufsausbildung® bis zur Hoch-
schulreife, zum Fachabitur und zur Ausbil-
dung als Friseurin, Einzelhandelskauffrau
und Hauswirtschafterin bis hin zu einer
Kauffrau mit zuletzt erfolgreicher Tatigkeit
als Assistentin der Geschiftsleitung eines
grofleren Betriebs. Ohne Abschliisse wa-
ren vor allem die Frauen mit frithzeitigen
Schwangerschaften und Schulabbriichen
und berufstitige Frauen nach der zweiten
oder dritten Geburt, weil sie keine zuver-
lassige Unterbringung fiir ihre Babys orga-
nisieren konnten oder wenn sie bei einem
Job im Ennepe-Ruhr-Kreis ohne eigenes

Auto zu unbeweglich waren. Ein strukturel-
les Charakteristikum im Lebenslauf der be-
fragten Frauen war und ist eine allgemeine
Zeitnot bei ihrer hauslichen Arbeit und in
immer wieder-auftretenden Notféllen sowie
eine Unbeweglichkeit zur aulerhduslichen
Tatigkeit, sei es in nachgeholten Ausbildun-
gen, Praktika oder anderen Tétigkeiten, die
fir eine erfolgreiche und dauerhafte Tétig-
keit der Frauen von Bedeutung sind, wenn
ihre Kinder erst einmal ,,aus dem Grobsten
heraus sind"“

Alltagsschilderungen in den
eigenen Worten unserer
Gesprachspartnerinnen

So antwortet eine Frau auf unsere Frage, was

ihr im Alltag denn am meisten fehle:
Was fehlt, ist Zeit! Ich bin ja bis 13.00 Uhr
hier in der Ausbildung, meine Tochter
geht in die Ganztagsschule und hat nur bis
11.30 Uhr Unterricht - einen Tag in der
Woche bis 12.30 Uhr. Da bin ich halt noch
nicht hier raus und kann sie erst friihestens
um 15.00 Uhr abholen. Wenn man dann
noch einkaufen geht und so was alles, die
alltaglichen Dinge macht, dann wird’s halt
auch schon einmal 16.00 Uhr. Und dann
ist es meistens doch so, dass es tiberall so
voll ist und dass man zu Hause die Haus-
aufgaben schafft. Und dann kocht man
auch schon, und dann ist der Tag vorbei,
also das ist echt ein Problem. Es geht alles
ziemlich schnell rum, und dann bleibt die
Familienzeit auf der Strecke.

Eine andere Frau sagt:
Ich bin eigentlich niemals wirklich ent-
spannt. Jeden Tag gibt es von morgens bis
abends schwere Arbeit. Man steht mor-
gens auf, ich wecke die Kinder alle, dann



machen wir uns schulfertig oder kinder-
gartenfertig, ich mache mich fiir die AWO
fertig, dann bringe ich die Kleinen zum
Kindergarten. Wir gehen alle gleichzeitig
aus dem Haus. Nachmittag hole ich sie
dann ab, dann bin ich um halb 3 Uhr zu
Hause, dann wird eingekauft, gekocht, ja,
noch ein bisschen sauber gemacht, viel-
leicht noch, wenn eine Stunde iiber bleibt,
wird noch ein bisschen gespielt, und dann
ist der Tag zu Ende und es kommt das
Abendessen.

Frage: Und wo bleibt dann Frau WJ...]?
Frau W/...] bleibt auf der Strecke so ein
bisschen. Weil, wenn die anderen alle im
Bett sind, der eine geht um 7, der ande-
re um 8, dann der néchste um 9 und der
Grofle um 10. Ja, und dann geht Frau
WI...] endlich auch ins Bett [sie lacht].

Es entsteht bei solchen Schilderungen der
Eindruck, dass es so ja eigentlich den meisten
berufstitigen Miittern und Vitern geht, die
gleichzeitig den Haushalt fithren, die Kinder
begleiten und Notfalle iberbriicken miis-
sen. Wenn sich mehrere Erziehungsberech-
tigte (also in der Regel eine Mutter und ein
Vater) die Arbeit teilen und wenn sie beide
gleichzeitig auch noch soziale Kontakte zu
ihren Familien, zu Geschiftsfreund*innen
und Arbeitskolleg*innen und in der Nach-
barschaft haben, dann lassen sich zumindest
Notfélle in den meisten Fallen tiberbriicken
und Regelfille durch eine einigermaflen
gewitzte Planung vorausschauen und ihre
Losung antizipieren. Eine alleinerziehende
Mutter, die aulerdem tber kein funktio-
nierendes und einigermaflen zuverléssi-
ges soziales Netzwerk verfiigt, ist vor allem
den immer wieder auftretenden Notfillen
schutzlos ausgeliefert: Der Kindergarten
schlie}t, weil die Masern ausgebrochen

sind. Der Junge hat eine schwere Erkiltung
und muss zu Hause bleiben. Ein groflerer
Einkauf im entfernten Supermarkt steht vor
der Tiir. Die Nachbarin, die dafiir die Mit-
fahrt angeboten hat, meldet, dass ihr Auto
zusammengebrochen ist ... Um in solchen
Fillen zu tiberleben, braucht man, wie eine
Frau formuliert hat, ,ein hohes Improvisa-
tionstalent®. ,Das geht fiir uns Alleinerzie-
hende grundsitzlich. Es bleibt uns gar nichts
anderes iibrig. Wir miissen ja viele Liicken
ausfillen, die normalerweise von anderen
eingenommen werden.“

Notfille, bei denen nur Erwachsene be-
teiligt sind, lassen sich héufig schnell und
einfach regeln. Ich greife zum Handy, tele-
foniere mit dem, mit dem ich eigentlich ver-
abredet war, und sage: ,Du, es klappt heute
nicht! Ich bin in einem ziemlichen Stress,
lass uns Anfang der Woche wieder telefonie-
ren!“ Kinder, die in einer Notsituation sind
oder deren Situation sich-fiir uns Erziehen-
de als aktuelle Notsituation darstellt, lassen
sich in aller Regel nicht vertrsten, sondern
erwarten (zu Recht) sofortige Reaktionen,
die ihre Notlage abwenden. Diese sofortigen
Reaktionen haben hochste Prioritit. Alles
andere muss warten! Bei mehreren Kindern
haben alleinerziehende Miitter haufig dann
eine gewisse Entlastung, wenn die oder der
Alteste aus dem Grobsten raus ist und noch
nicht in der Pubertét mit eigenen Problemen
zu tun hat. In solchen Fillen werden allein-
erziehende Miitter den meist erfolgreichen
Versuch machen, ihre Altesten darauf zu
orientieren und zu trainieren, dass sie in sol-
chen Notfillen fiir die jiingeren Geschwister
aktuelle Nothelfer*innen sind. Auch Oma
und Opa kénnen eine solche Nothelfer-
Rolle spielen, sofern sie in der Nidhe wohnen
und gesundheitlich in der Lage sind, ihre
kleinen Enkel zu betreuen, zu bespielen und
zu bespaflen. Die Standortgebundenheit

spielt im Ennepe-Ruhr-Kreis offensichtlich
eine grofle Rolle. Die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel sind nicht immer zuverldssig und
dicht, und wer kein eigenes Auto féhrt, ist
auf einen vergleichsweise kleinen Aktions-
radius beschrinkt. Eine Gesprachspartne-
rin hat daher ihre Moglichkeiten auf einen
Aktionsradius von 20 km im Umkreis ihres
Lebensmittelpunkts definiert.

Eine zukunftsorientierte Wohlfahrtsor-
ganisation sollte den Versuch machen, ein
Nothilfe-Netzwerk zu organisieren, das auf
elektronischen Notruf und Abruf in der
Lage ist, schnell und zuverldssig einzugrei-
fen und zumindest einen zeitlichen Uber-
gang fiir eine Dauerlosung anzubieten.

Vorstellungen von
Alleinerziehenden, die andere von
ihnen haben

Die meisten alleinerziehenden Miitter ha-
ben offensichtlich Erfahrungen im Umgang
mit der Offentlichkeit gemacht, die sie zu
der deprimierenden Uberzeugung gebracht
haben, als Alleinerziehende wiirden sie mit
,Hartz-IV-Rang" gleichgesetzt, fiir ihre ei-
gene Situation verantwortlich gemacht und
im Grunde mit dem Verdikt belegt, ,,selber
schuld an ihrer Lage!“ zu sein.
Eine Gesprachspartnerin hat es so ausge-
driickt:
Die meisten haben halt keine Kinder und
wissen nicht, wie schwer es ist, immer mit
ihnen klarzukommen, wenn man keine
Zeit hat. Das ist dann auch vorbei mit der
Freundschaft. Aber da bin ich dann auch
nicht hinterhergerannt, weil das dndert
sich ja nicht auf einmal. Und ... im Kin-
dergarten, so empfinde ich das, und auch
in der Schule, dass man als Alleinerzie-
hende doch irgendwo so ein bisschen au-

fSen vor steht zwischen den Elternpaaren,
die zusammen sind ... Ich habe mir das
Alleinsein ja nicht ausgesucht und dass
ich alleinerziehend bin ... Ich habe mir
mein Leben auch mal anders vorgestellt.
Und da fragt kein Mensch nach, und es
wird sich oft ein Urteil gebildet, ohne je
hinter die Fassade geguckt zu haben.
Frage: Schmerzt das?

Mittlerweile nicht mehr. Ich kenne das ei-
gentlich schon von allen meinen Kindern
her, dass man immer aufSen vor steht. Am
Anfang, bei den Jungs, tat das schon webh.
Aber mittlerweile habe ich mich daran ge-
wohnt. Und wenn ich das so sagen darf:
Ich ... auf das, was die Leute mittlerweile
iiber mich denken. Ja!

Dazu gehért ein gewisses Maf an begriin-
detem Selbstbewusstsein, das in der Regel
Ergebnis eines gegliickten Lebenslaufs ist,
iiber den keine unserer Gesprachspartne-
rinnen verfiigte.
In den eigenen Worten einer Gespréichs-
partnerin:
Als ich 12 Jahre alt war, haben sich mei-
ne Eltern wieder getrennt ... Mein Vater
hat eine neue Frau kennengelernt und ich
habe mit meinen 12 Jahren allein einen
Haushalt fiihren miissen. Das hief§ dann
schnell erwachsen werden und selbst ir-
gendwie gucken, dass man klarkommt ...
Trotzdem hatte ich kein Selbstvertrauen.
Ich war ziemlich eingeschiichtert vom Le-
ben, weil ich dann gemerkt habe: ,,Aha,
wenn man allein steht, dann picken sich
die Leute da die Menschen raus, und
dann wird man halt gemobbt ... Das war
auch in der Schule bei mir ganz klar der
Fall, die Lehrer haben nicht geholfen, der
Schulwechsel hat nichts gebracht. Und
so stehe ich jetzt leider da ohne Schulab-
schluss.



Dann hat sie vor drei Jahren eine Famili-
enpflegerin der Arbeiterwohlfahrt kennen-
gelernt.

Die hat mich ziemlich aus diesem tiefen
Loch rausgeholt. Und seitdem ich sie habe,
muss ich sagen: Von Mal zu Mal merke
ich selber, wie stark ich werde. Die baut
mich richtig auf. Und wenn irgendwas ist:
Ich kann mich Tag und Nacht bei ihr mel-
den, die ist immer fiir mich da. Wir haben
einen super Draht zueinander ... Und sie
hat auch keine Scheu davor, einmal Din-
ge anzusprechen, die eben nicht so laufen,
weil: Nur so kann man sich schliefSlich
verbessern ... Viele wollen das im ersten
Moment nicht héren, aber ich bin lieber
so: Auch wenn ich das im ersten Moment
nicht héren mdchte, weifd ich riickwir-
kend: Es dient ja nur dazu, dass ich mich
weiterentwickeln kann. Deshalb habe ich
damit auch kein Problem.

Hier wird das wieder deutlich, was wir glau-
ben, aus der Geschichte der helfenden Be-
ratung als einer intensiven helfenden Bezie-
hung zu wissen: Der Aufbau einer stabilen
helfenden Beziehung ist von grofler Bedeu-
tung. Er kann helfen, Belastungen zu verste-
hen und abzubauen und Verstindnis fiir die
eigenen Stirken zu gewinnen - unabhingig
davon, wie viele andere mich sehen.

Dieses Charakteristikum einer helfenden
Beziehung ist insbesondere von Carl Rogers
and seiner Klientenzentrierten Gesprichs-
Gihrung entwickelt worden. Inzwischen
1at es mit dem Begriff des ,,coaching® eine
Weiterentwicklung gegeben. Frither bestand
lie Hauptarbeit in einem verstiandnisvollen
1elfenden Gesprich. Handeln musste (und
lurfte) die Gespréchspartnerin dann selbst-
tindig und allein. Das Coaching ergénzt
las im Prinzip abgehobene Gesprich durch
onkrete Vorschlige und ein vorbildhaftes

Handeln im Einzelfall. So wie der Tennis-
lehrer nicht nur sagt, wie ein Aufschlag aus-
zufithren ist, sondern es auch zeigt und die
einzelnen Bewegungen der Tennisspielerin
korrigiert, so lange, bis der richtige Bewe-
gungsablauf ,in Fleisch und Blut tiberge-
gangen ist®

Wohifahrtsorganisationen und
»S0ziale Patenschaft“

Hilfen zur Selbsthilfe haben wir bisher im
Zusammenhang mit der helfenden Rolle
diskutiert, die eine Wohlfahrtsorganisation
vor Ort sinnvollerweise spielen kann. Der
Hauptakzent lag dabei auf einer verantwort-
lichen und wirkungsvollen Selbsttitigkeit
der Frauen. Die Berichte ,,unserer Frauen
legen allerdings nahe, dass es Situationen
gibt, in denen eine Wohlfahrtsorganisation
vor Ort selber eine aktive Rolle spielen soll-
te, um tiber bestimmte Schwierigkeiten hin-
wegzuhelfen.

Da gibt es die Notwendigkeit, einen Kin-
dergartenplatz in der Nahe des Wohnorts
unabhangig von der Linge der Warteschlan-
g€ zu ergattern. Da gibt es den festgelegten
Beginn eines Praktikums um 9.00 Uhr. Da
aber ein Kind um 9.15 Uhr in der Kita ab-
geliefert sein muss, kann die Mutter erst um
9.45 Uhr erscheinen. Das BAf6G fiir schu-
lische Ausbildungsprogramme wird nur bis
zum 25. Lebensjahr fiir Tagesprogramme
vergeben. Danach wird auf Abendprogram-
me verwiesen. Abendprogramme sind aber
fir alleinerziehende Miitter nicht moglich.
Hier miissen Sonderregelungen geschaffen
werden. All das sind Situationen, in denen
Vertreter*innen der Arbeiterwohlfahrt ent-
weder als Person oder als Institution dar-
auf einwirken miissen, dass es Ausnahmen
fir einzelne Regelungen gibt, dass einzel-

ne Regelungen verdndert werden, dass auf
Landesebene neue Regelungen getroffen
werden, die etwa alleinerziehenden Miittern
die Teilnahme an schulischen Ausbildungs-
gangen finanzieren, wenn sie durch frithe
Schwangerschaft und frithe Heirat daran
gehindert worden sind, ihre schulische Aus-
bildung frither zu komplettieren. In solchen
Situationen ist die alleinerzichende Mutter
vergleichsweise hilflos und kann allein die
aufgebauten Hiirden nicht iiberwinden. Fiir
diese Situationen gilt ein Riickblick auf die
Geschichte der Sozialen Arbeit im soge-
nannten Elberfelder System des Jahres 1855.
Damals wurden fiir Hilfesuchende in Elber-
feld ehrenamtliche Biirger*innen ernannt,
die verantwortlich fiir ihr Quartier nicht nur
die Hilfsbediirftigkeit einzelner Ratsuchen-
der feststellten, sondern die auch im Einzel-
fall helfen sollten, Arbeitsplitze zu finden,
Armendrzt¥innen zu vermitteln, in Schul-
schwierigkeiten beim Rektor der Volksschu-
le um Gutwetter zu bitten. Sie sollten in Not-
fillen helfen, bei denen die Hilfesuchenden
selber keine oder geringe Chancen hatten,
ihre Schwierigkeiten selbststindig zu iiber-
winden. Sie sollten also das fortsetzen, was
in den Groffamilien der Vergangenheit der
Pate getan hatte, der die Erziehung der leib-
lichen Eltern unterstiitzen sollte und der we-
gen seiner sozialen Stellung in der Gemein-
de und wegen seines Leumunds iiber mehr
Glaubwiirdigkeit verfiigte als die Eltern und
die betroffenen Kinder selbst.

Gemeinsam Sachen machen?

Die Frauen, die wir interviewten, waren in
Projekten der Arbeiterwohlfahrt in kleinen
Gruppen mit ausgewéhlten Dozent*innen
und Sozialarbeiter*innen zugange. Sie be-
richteten {ibereinstimmend fiber den gro-

Ben und entlastenden Vorteil, in diesen
Gruppen mit Frauen in gleicher Lage zu-
sammen zu sein und schnell zu gemeinsa-
mem Lernen und Handeln zu finden.

Dieser ,,solidarisierende Effekt“ der Ar-
beit in kleinen Gruppen Gleichgesinnter hat
in der Arbeiterwohlfahrt eine lange Traditi-
on. Noch in der Weimarer Republik waren
Arbeiter und Arbeiterinnen eine Mehrheit,
die von einer privilegierten Minderheit
verachtet oder zumindest scheel angese-
hen wurde. Die Arbeiterwohlfahrt als Teil
der sozialdemokratischen Bewegung sollte
ihnen ein Bewusstsein ihrer Lage und ei-
nen Stolz vermitteln. Das geschah einmal
in politischen Schulungsprogrammen zur
Erklarung der Wirkungen des Klassenstaa-
tes. Das Gemotze liber ,wir hier unten und
die da oben” allein reichte nicht aus, um ge-
meinsam soziale, politische und kulturelle
Forderungen durchzusetzen. Zum anderen
gab es vielfiltige Kulturprogramme und ge-
meinsam organisierte Hilfen fiir sich selber
und fiir ihresgleichen (Mittagstische, Klei-
derkammern, N&h- und Schreibkurse, eine
gemeinsame Besucherorganisation fiir kul-
turelle Veranstaltungen wie die Volksbiih-
ne).

Die Frauen, mit denen wir gesprochen
haben, betonten eigentlich nahezu ohne
Ausnahme die Sinnhaftigkeit des Zusam-
menseins in kleinen Gruppen mit anderen
alleinerziehenden Frauen. Das hat nicht nur
wieder so etwas wie einen geregelten Tages-
ablauf gebracht, sondern auch viele Infor-
mationen, die fiir das alltigliche Leben von
Nutzen sind:

Wir haben jetzt einen geregelten Tagesab-

lauf, was schon einmal ganz wichtig ist,

wenn man lingere Zeit zu Hause gewesen
ist. Ich kann mich mit anderen Miittern
austauschen, die in der gleichen Situation
sind oder in dhnlichen Situationen wie ich.



Das bringt mir sehr viel. Davon abgesehen
haben wir hier super Dozentinnen, die uns
mit ihrem Wissen auch weiterbringen .
Ich habe zumindest das Gefiihl hier, dass
wir wirklich Dinge auf den Weg mitbe-
kommen, die uns auch im Alltag stirken
und niitzlich sein konnen. Deswegen woll-
te ich auch hier unbedingt hin.

Eine andere Frau erinnert sich:

Und dann bin ich Gott sei Dank auch so-
fort aktiv geworden und habe angerufen.
Schon bei dem ersten Termin habe ich ge-
dacht: ,Oh, das hort sich super an.” Weil
es sind eben nur Frauen da. Dazu noch
Miitter, alleinerziehend. Und einige von
uns haben wirklich so dhnliche Geschich-
ten, ja, auch mit Gewalt in der Ehe oder
in der Partnerschaft. Hier findet man halt
Menschen, die das nachvollziehen konnen
... Und was ich auch ganz grofartig finde,
ist die Abwechslung, die man hier hat ...
Zum Beispiel der Kunstunterricht ist be-
freiend fiir Menschen wie uns.

Mogliche Orientierung auf eigene
weiterflihrende Projekte

Drei Frauen, die wir in einer Gruppe zusam-
men interviewten, kamen im Gespréch auch
auf die Moglichkeit, unabhéingig von der
bisherigen Arbeit im Kurs eigene Projekte
zu entwickeln und sich gemeinsam selbst-
stdndig zu machen:
Wir haben uns in der Gruppe schon so
oft tiberlegt, womit wir uns selbststindig
machen. Wer wird jetzt die ,,Tagesmutter®
fiir alle Kinder? Wir haben uns schon ein
ganzes Unternehmerhaus aufgebaut in
unseren Gedanken, wo wir auch top bera-
ten wiirden ... Wir sind eine tolle Gruppe
... Wir spriihen vor Ideen ... Und jeden

Tag sitze ich da mit einer neuen Idee [die
Frauen lachen]. Ja, es geht um dieses Um-
setzen ... Ja, das sind da oben die Wolken,
die man sich aufbaut, ja, aber dieses Um-
setzen fehlt noch ... Auf dem Papier haben
wir unsere Firma schon fertig [die Frauen
lachen]. Ich weif§ schon, ich glaube Frau
S[...] hat die Notizen noch.

Es ist und bleibt eine Frage, ob ein Wohl-
fahrtsverband mit seinen bisherigen Projek-
ten, die an den Vorstellungen des Jobcenters
orientiert sind, eine Grenze {iberschreiten
und in die unterstiitzende Beratung von
moglichen eigenstdndigen Unternehmun-
gen (wenn auch im nichtkommerziellen
Dienstleistungsbereich) eintreten konnte
und wollte.

An dieser Stelle endeten unsere Inter-
views mit den zwdlf alleinerziehenden Miit-
tern, bei denen wir uns noch einmal fiir ihre
Informationen bedanken.

Vorsichtig formulieren wir hier vier
mogliche Prinzipien bei der Arbeit mit al-
leinerziehenden Frauen:

o Engpisse zuverlassig iiberbriicken helfen

o Selbstbewusstsein und Stolz auf die eigene
Arbeit stirken

o Im Einzelfall biirokratische Stolpersteine
aus dem Wege raumen

o Zusammenarbeit mit Frauen in der glei-
chen Lage nutzen, um Solidaritit herzu-
stellen. Solidaritdt ist etwas anderes als
»Hilfsbereitschaft“!
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,Der Verband hat sich die Unternehmen

zuriuickgeholt”

Interview mit dem AWO-Bundesvorsitzenden Wolfgang Stadler

Die AWO hat nach einem intensiven Diskussionsprozess einstimmig einen
neuen AWO-Governance-Kodex beschlossen. Der Kodex erganzt das
verbandliche Regelwerk und stellt insbesondere sicher, dass Aufsicht und
Fiihrung klar getrennt werden. Aufsichtsorgane und Geschaftsfliihrungen
sollen ohne Interessenskonflikie Entscheidungen ausschlief3lich im
Interesse und zum Wohle der AWO - auf der Grundlage ihrer Werte —
fallen. AuBerdem machen die neuen Richtlinien Vorgaben zur Bestellung,
Anstellung und Vergiitung von Geschafisfiihrungen.

Herr Stadler, die AWO hat seit Kurzem
einen neuen Governance-Kodex. Warum
iiberhaupt?

Wolfgang Stadler: Es gab im Jahr 2017 in-
nerhalb unseres Verbandes in einigen Regi-
onen unerfreuliche Vorfille, in denen ins-
besondere Aufsicht und Geschaftsfithrung
unserer Unternehmen nicht klar voneinan-
der getrennt waren. In diesem Zusammen-
hang stellte sich heraus, dass bisher giiltige
Regelwerke - insbesondere der AWO-Un-
ternehmens-Kodex aus dem Jahr 2008 -
nicht mehr mit Blick auf die aktuellen Gege-
benheiten ausreichen. Diese Liicken wollten
wir schnellstmoglich schlief3en.

Was sind die wesentlichen Erneuerungen
zu dem angesprochenen Unternehmens-
Kodex von 20087

Der damalige Kodex definierte bei méogli-
chen Interessenskonflikten zwischen eh-
renamtlichen  Aufsichtsorganmitgliedern
und hauptamtlicher Geschaftsfithrung re-
lativ groflztigige Ausnahmeregelungen. Es
wurden damals zwar mogliche Interessens-
konflikte benannt, zugleich aber sehr grof3-
ziigige Ausnahmeregelungen formuliert.

Jene Vorfille, die zu einiger Aufregung im
Verband gefiihrt haben, waren somit zum
grofiten Teil formal durch den alten Kodex
abgedeckt. Es galt also nun, diese Rege-
lungsliicken zu schliefSen.

Kénnen Sie hier konkrete Beispiele geben?
Wenn etwa ein Mitglied eines Aufsichtsor-
gans zugleich wirtschaftlich mit jenem Un-
ternehmen verflochten ist, das er eigentlich
zu beaufsichtigen hat, dann entstehen er-
hebliche Interessenskonflikte. Ebenso gilt es
zu verhindern, dass Geschiftsfithrungen in
Interessenskonflikte dadurch geraten, dass
sie oder ihnen nahestehende Angehorige an
Unternehmungen beteiligt sind, die dann
wiederum Geschifte mit AWO-Unterneh-
mungen machen.

Welche Regelungsliicken mussten noch
geschlossen werden?

Ein weiterer grofler Bereich war das The-
ma Bezahlung von Geschaftsfiihrungen.
Hier hatten wir uns im damaligen Unter-
nehmens-Kodex auf die Formulierung aus
der Abgabenordnung zuriickgezogen, die
auf den Begriff der Angemessenheit abstellt.



